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Was uns leitet
Die ProMinent-Unternehmensgruppe ver-

steht sich als innovatives, verantwortungs-

volles und leistungsstarkes Unternehmen. Mit 

fortschrittlichen Produkten, umfassenden Service-

Leistungen und branchenspezifi schen Lösungen ar-

beiten wir seit nunmehr über 60 Jahren für mehr Effi-

zienz und Sicherheit bei unseren Kunden – weltweit.

Die geltenden Gesetze sind die Spielregeln in dem Bereich, 

in dem wir agieren. Sie bilden die Basis unseres täglichen 

Handelns und sind stets einzuhalten. 

Verantwortungsvolles und gesetzmäßiges Verhalten, als 

feste Bestandteile unseres Wertesystems, sowie die Einhal-

tung der hier festgelegten Verhaltensstandards erwarten wir 

nicht nur von unseren Mitarbeitern und Organen, sondern 

auch von allen unseren Geschäftspartnern.

Wir gehen davon aus, dass Ihr Handeln den jeweils gel-

tenden Gesetzen, den Prinzipien des fairen Wettbewerbs 

und diesem Verhaltenskodex entspricht und dass Sie diese 

Standards auch in Ihrer nachgeschalteten Lieferkette um-

setzen.  

Nehmen Sie sich die Zeit, sich mit den nachfolgenden Re-

gelungen vertraut zu machen und richten Sie auch Ihr Han-

deln danach aus. 

              Heidelberg, den 01.01.2021

Hochachtungsvoll,           

Dr. Michael Benedikt Nagel 

Managing Director ProMinent GmbH 

Head of Compliance International   

Jens Christian Böttcher

Head of Legal Germany



Was uns leitet

Interessenskonfl ikte 
ProMinent legt großen Wert darauf, dass private und geschäftliche 

Interessen strikt voneinander getrennt werden.

Unternehmensbezogene Entschei-
dungen sind sachlich zu begründen 
und haben sich am Wohl des Unter-
nehmens zu orientieren. Keinesfalls 
dürfen Entscheidungen aufgrund 
privater Belange getroffen werden, 
um sich persönliche Vorteile zu ver-
schaffen.

Liegen Anhaltspunkte vor, die dar-
auf hindeuten, dass möglicherweise 
ein Interessenskonfl ikt vorliegt, d.h. 

Gesetze, die den Wettbewerb schüt-
zen und fördern, halten wir ein. Das 
gilt insbesondere für Verbote unlau-
terer Zuwendungen (Korruption) und 
Absprachen (Kartell).

ProMinent positioniert sich klar ge-
gen Korruption und duldet diese 
nicht. Geltende Antikorruptionsvor-
schriften sind stets einzuhalten. Das 
erwarten wir auch von unseren Ge-
schäftspartnern.

Es dürfen keine Geschenke, Zah-
lungen, Einladungen oder Dienst-
leistungen angeboten, versprochen 
oder gewährt werden, um dadurch 
eine unlautere Bevorzugung zu er-
wirken. Verboten ist dies insbeson-
dere, wenn der Empfänger der Zu-

Fairer Wettbewerb 
ProMinent achtet den fairen Wettbewerb und überzeugt seine Kunden durch 

Qualität, Leistung und Service – nicht durch unlautere Praktiken. 

wendung eine Geschäftsbeziehung 
in unzulässiger Weise beeinfl ussen 
soll oder aufgrund des Wertes oder 
der Natur der Zuwendung die Gefahr 
besteht, die professionelle Unabhän-
gigkeit des Geschäftspartners zu ge-
fährden. 

Der Auftragsvergabe haben stets 
sachgemäße Erwägungen und nicht 
unlautere Zuwendungen zu Grunde 
zu liegen.

Versuche von Wettbewerbern, Prei-
se oder Verkaufsbedingungen ab-
zusprechen bzw. Märkte, Regionen 
oder Kunden aufzuteilen oder Drit-
te zu boykottieren sind illegal und 
streng verboten.

Die geltenden Gesetze zum Schutz 
des Wettbewerbs schützen den frei-
en, unverfälschten und fairen Wett-
bewerb, der Anreize für Innovation 
und Produktqualität schafft und so-
mit uns allen nutzt – dies haben wir 
verinnerlicht und dies erwarten wir 
auch von unseren Geschäftspart-
nern. 

Wir sind stets bestrebt, vertragliche 
Beziehungen nur allein mit solchen 
Geschäftspartnern einzugehen, die 
sich ebenfalls eindeutig zu einem 
fairen und lauteren Wettbewerb be-
kennen. 

es stehen persönliche Interessen im 
Widerspruch zu den Interessen des 
Unternehmens (Loyalitätskonfl ikt), so
ist dieser Interessenskonfl ikt vor Ver-
tragsschluss zwingend anzuzeigen – 
dies erwarten wir auch von unseren 
Geschäftspartnern.

Bereits der Anschein eines solchen 
Interessenskonfl iktes muss vermie-
den werden.Jens Christian Böttcher

Head of Legal Germany



Datenschutz
ProMinent setzt sich ausdrücklich für den Schutz personenbezogener 

Daten und die Einhaltung aller anwendbaren datenschutzrechtlichen 

Gesetze und Vorschriften ein.

Insbesondere dürfen Daten, die sich 
auf Personen beziehen oder bezie-
hen können, nur nach den Grund-
sätzen der Rechtmäßigkeit, Trans-
parenz, Verhältnismäßigkeit und 
Datensparsamkeit erhoben, genutzt 
und verarbeitet werden.

Wir erwarten von Ihnen, dass Sie 
ebenso handeln und dass Sie insbe-
sondere die zu schützenden Daten 
und Informationen von ProMinent, 
vertraulich behandeln und nicht an 
unbefugte Dritte weitergeben.

Unsere Rolle 
in einem globalen Umfeld
ProMinent ist in mehr als 100 Ländern mit mehr als 50 eigenen 

Niederlassungen, 11 Produktionsstätten und darüber hinaus mit 

vielen zuverlässigen Distributoren vertreten. Aus dieser Internati-

onalität ergibt sich eine besondere Verantwortung für ProMinent, 

der wir stets Rechnung tragen sowie besondere Pfl ichten, denen 

wir nachkommen.

ProMinent hält sich ausdrücklich an alle für den nationalen und internationalen 
Handel geltenden Vorschriften, insbesondere im Bereich Exportkontrolle und 
Zoll und verpfl ichtet sich zur Einhaltung aller Vorschriften, Lizenzbestimmungen 
und anderer Richtlinien, welche Beschränkungen bei der Ausfuhr und Verbrin-
gung von Waren und Dienstleistungen betreffen sowie insbesondere zur Ein-
haltung aller internationalen Vereinbarungen über chemische Stoffe und andere 
Mehrzweckstoffe, insbesondere im Zusammenhang mit dem anwendbaren  Au-
ßenwirtschaftsrecht und dem ggf. einschlägigen Recht der Europäischen Union.

Dieselbe Sorgfalt hinsichtlich bestehender Import- oder Exportbeschränkungen 
erwarten wir auch von Ihnen.

Webbasiert, vernetzt, transparent

Mit DULCONNEX bietet Ihnen ProMinent die 

smarte Gesamtlösung zur digitalen Vernetzung 

Ihrer Anlagenkomponenten.



genswerte von ProMinent, darunter 
insbesondere auch Endprodukte, 
Rohmaterialien, Arbeitsmaterialien, 
Einrichtungen, geistiges Eigentum 
und betriebsinterne Informationen, 
achten und schützen.

Vertrauliche Informationen und Do-
kumente, welche Sie von uns erhal-
ten, sind vertraulich und sorgfältig zu 
behandeln und dürfen ausschließlich 
zu Geschäftszwecken genutzt wer-
den.

Unsere Erfindungen, unser Know-
how und innovativen Entwicklungen 
sind wertvoller Bestandteil unserer 
Vermögenswerte und wesentlich für 
unseren Erfolg. Deshalb schützen wir 
unsere geistigen Eigentumsrechte, 
wie Patente, Urheberrechte und ver-
trauliches Knowhow, insbesondere 
vor jeglicher missbräuchlichen Ver-
wendung.

Auch von Ihnen erwarten wir, dass 
sie das Eigentum und die Vermö-

Umgang mit Eigentum  
und geschützten Informationen
Die Grundlage unserer globalen Erfolgsgeschichte bilden qualitativ 
hochwertige Produkte basierend auf jahrzehntelanger Engineering- 
Kompetenz, fundiertem Applikationswissen und kontinuierlicher Inno-
vationsbereitschaft. Aus diesem Grund investiert die ProMinent-Unter-
nehmensgruppe fortwährend in Forschung und Entwicklung.

Wir tolerieren insbesondere keine 
Benachteiligung oder Diskriminie-
rung aufgrund von Alter, ethnischem 
Hintergrund, Hautfarbe, Geschlecht, 
sexueller Orientierung, Identität oder 
nationaler Herkunft, Religion, Behin-
derung oder persönlichen Merkma-
len und Präferenzen.  

Wir lehnen jegliche Form der Zwangs- 
und Kinderarbeit strikt ab. Wir erken-

Menschenrechte, 
Arbeits- und Sozialstandards

Als weltweit agierendes Unternehmen achtet ProMinent insbesondere 

die Grundsätze der internationalen Charta der Menschenrechte, die 

zehn Prinzipien des UN Global Compact sowie die Arbeits- und Sozial-

standards der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) und erwartet 

auch von seinen Geschäftspartnern, insbesondere von Lieferanten 

diese zu achten und diese auch in ihrer Lieferkette umzusetzen.

Innovativ und 
durchsetzungs-
stark

  Weltweit ist die     
  ProMinent-Gruppe        
  Inhaber hunderter     
  Patente.

nen das Recht aller Mitarbeiter an, 
Gewerkschaften und Arbeitnehmer-
vertretungen auf demokratischer Ba-
sis und im Rahmen innerstaatlicher-
Regelungen zu bilden.

Das Recht auf eine angemessene 
Vergütung wird für alle Beschäftigten 
anerkannt. Die Entlohnung und die 
sonstigen Leistungen entsprechen 
mindestens den jeweils geltenden 
nationalen und lokalen Gesetzen 
bzw. dem grundsätzlichen Niveau 
vergleichbarer nationaler Wirtschafts-

bereiche, Branchen und Regionen.

Dasselbe erwarten wir auch von un-
seren Geschäftspartnern. Stellen Sie 
insbesondere sicher, dass Ihre Be-
schäftigten fair behandelt und ihre 
Rechte respektiert werden.



Aus diesem Erfolg resultiert eine gesell-
schaftliche Verantwortung, auch Anderen 
Chancen und Wachstum zu ermöglichen.

Von Beginn an war und ist dies ein wichti-
ger Teil der Unternehmenskultur. Deshalb 
fördert die ProMinent-Unternehmensgruppe 
seit vielen Jahren zahlreiche soziale Ein-
richtungen und Institutionen aus den Be-
reichen Technologie und Wissenschaft, 
Vereine, Sportler sowie gemeinnützige 
Projekte.

Die Herstellung unserer Produkte so-
wie das Abwickeln unserer Geschäf-
te erfolgt stets im Einklang mit gel-
tenden Gesetzen in den Bereichen 
Umwelt, Gesundheit und Sicherheit 
sowie mit den Unternehmensstan-
dards.

Wir erwarten von Ihnen insbesondere, 
dass Sie im Rahmen Ihrer unterneh-
merischen Tätigkeit alle anwendbaren 
Gesetze und Regelungen zum Schutz 
der Umwelt beachten und dass Sie 
bei der Erbringung der Leistung/Lie-
ferung ökonomische, ökologische 
und soziale Aspekte angemessen 
abwägen und somit eine nachhaltige 
Entwicklung bestmöglich umsetzen.

Umweltschutz, Ressourcen, 
Konfliktmineralien, Gesundheitsschutz  
 
Mit Leidenschaft und Engagement steht ProMinent ganz bewusst 

hinter umweltschonenden, nachhaltigen und wirtschaftlichen Lösun-

gen in der Dosiertechnik und Wasseraufbereitung.

Social  
Responsibility 

Seit ihren Ursprüngen in den 1960er Jahren ist die ProMnent-Unternehmens-

gruppe stetig gewachsen – in Deutschland und weltweit. In der Metropolregi-

on Rhein-Neckar gehört ProMinent zu den größeren Unternehmen.  

Die kontinuierliche Effizienzverbes-
serung des Ressourceneinsatzes ist 
uns wichtig. Abfall jeglicher Art sowie 
alle Emissionen in die Luft, ins Wasser 
oder in den Boden sollen prinzipiell 
vermieden werden. Wenn Emissionen 
durch die Betriebsführung nicht ver-
mieden werden können müssen ge-
eignete Maßnahmen ergriffen werden, 
um diese zu minimieren.

Wir erwarten von unseren Geschäfts-
partnern insbesondere, keine Produk-
te an ProMinent zu liefern, die Metalle 
enthalten, deren Ausgangsmineralien 
bzw. Derivate aus einer Konfliktregi-
on stammen, wo sie beispielsweise 
direkt oder indirekt zur Finanzierung 

oder Unterstützung bewaffneter Gruppie-
rungen beitragen, soweit dies gegen gel-
tendes Recht verstößt. Alle geltenden na-
tionalen oder internationalen Gesetze und 
Regelungen sind strengstens einzuhalten.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 
sind all unseren Betriebsabläufen imma-
nent. Die in der ProMinent-Gruppe beste-
henden Sicherheitsvorschriften sind, ins-
besondere bei Besuchen unserer Werke 
und Niederlassungen, stets einzuhalten, 
gesetzliche Regelwerke und Branchen-
standards sind zu beachten.



ProMinent Group

info@prominent.com

www.prominent.com

Erfi ndungsreich, fortschrittlich und weltoffen

Die ProMinent-Unternehmensgruppe 

entwickelt und fertigt Komponenten und 

Systeme rund um das Dosieren von 

Flüssigkeiten sowie Lösungen für die 

Wasseraufbereitung und Wasserdesin-

fektion.

Einhalten 
der Verhaltensgrundsätze 
Erfahrung, Branchenkenntnis und Verantwortung 

prägen Haltung und Entscheidungen des ProMi-

nent-Managements. Handeln im Sinne des Kun-

den bei gleichzeitiger Berücksichtigung der Be-

dürfnisse unserer Mitarbeiter steht dabei für uns 

an erster Stelle. 

Dieser Verhaltenskodex wurde auf Initiative und mit voller Unter-
stützung der Geschäftsführung der ProMinent GmbH eingeführt 
und unterliegt einer regelmäßigen Überprüfung. 

Jeder unserer Mitarbeiter hat seine Verhaltensweise an den hier 
niedergelegten Grundsätzen auszurichten.

Von unseren Führungskräften und Ihnen, als unseren Geschäfts-
partnern und Lieferanten - erwarten wir, dass Sie sich hieran hal-
ten und Ihre relevanten Mitarbeiter in geeigneter Form über diese 
Verhaltensgrundsätze unterrichten sowie Maßnahmen und Vor-
gaben dieses Verhaltenskodex in Ihrer jeweiligen Lieferkette um-
setzen, um Ihrer Verantwortung nachzukommen und mit gutem 
Beispiel vorangehen.

Ready for you. 
Ready for our partnership.
In allen ProMinent Niederlassungen rund um den 

Globus leben wir unsere Werte. Wenn Sie dazu noch 
Fragen haben, beantworten wir Ihnen diese gern.

Food, Beverage & Pharma

Water Technology

Power & Energy


